


Il crowdsourcing in musei, archivi e biblioteche: 
creazione di comunità e arricchimento informativo

Anna Maria Marras
Dipartimento Studi Storici

annamaria.marras@unito.it



La Citizen science è un concetto flessibile, che può essere adattato e applicato a diverse
situazioni e discipline.

Citizen Science



ECSA (European Citizen Science Association).

I progetti di Citizen science coinvolgono attivamente i cittadini in attività scientifiche che
generano nuova conoscenza o comprensione.

I progetti di Citizen Science producono un risultato scientifico originale. 

Sia gli scienziati professionisti sia i cittadini convolti traggono vantaggio dal prendere parte a progetti
di Citizen Science. 

Le persone coinvolte in progetti di Citizen Science possono, se vogliono, prendere parte a più fasi del
processo scientifico.

Le persone coinvolte in progetti di Citizen Science ricevono feedback. 

10 principi della Citizen of science



ECSA (European Citizen Science Association).

La Citizen Science è considerata una metodologia di ricerca come qualunque altra, con limiti e margini
di errore che devono essere considerati e tenuti sotto controllo. 

Dati e metadati provenienti da progetti di Citizen Science sono resi pubblicamente disponibili
e, ove possibile, i risultati sono pubblicati in un formato di libero accesso (open access). 

Il contributo delle persone coinvolte in progetti di Citizen Science viene riconosciuto ufficialmente nei
risultati dei progetti e nelle pubblicazioni. 

 programmi di Citizen Science vengono valutati per il loro risultato scientifico, per la qualità dei dati,
l’esperienza dei partecipanti e l’ampiezza dell’impatto sociale e sulle politiche di settore. 

I responsabili di progetti di Citizen Science prendono in considerazione aspetti legali ed etici
relativi a copyright, proprietà intellettuale, accordi sulla condivisione dei dati, confidenzialità,
attribuzione e impatto ambientale di ogni attività.

10 principi della Citizen of science



Cosa è il crowdsourcing



Il termine "crowdsourcing" è stato coniato per la prima volta nel 2006 dal
giornalista americano Jeff Howe.

Nel suo articolo “The rise of crowdsourcing” Howe lo definì come "l'atto di
un'azienda o istituzione che assume una funzione precedentemente svolta dai
dipendenti e la esternalizza a una rete indefinita di persone sotto forma di una
chiamata aperta. Ciò può assumere la forma di produzione tra pari (quando il
lavoro è svolto in collaborazione), ma è spesso anche svolto da singoli individui.

Cosa è il crowdsourcing



“Crowdsourcing is a type of participative online activity in which an individual, an institution,
a nonprofit organization, or company proposes to a group of individuals of varying
knowledge, heterogeneity, and number, via a flexible open call, the voluntary undertaking of
a task. 

The undertaking of the task, of variable complexity and modularity, and in which the crowd
should participate bringing their work, money, knowledge, and/or experience, always entails
mutual benefit. 

The user will receive the satisfaction of a given type of need, be it economic, social
recognition, self-esteem, or the development of individual skills, while the crowdsourcer will
obtain and utilize to their advantage that what the user has brought to the venture, whose
form will depend on the type of activity undertaken.”

Estellés-Arolas and González-Ladrón-de-Guevara 2012

Alcune definizioni di crowdsourcing



8 elementi fondamentali del crowdsourcing

1.C'è un “pubblico” chiaramente definito

2. Esiste un compito con un obiettivo chiaro

3. La “ricompensa”(riconoscimento) ricevuto dai partecipanti è chiara

4. Il crowdsourcer è chiaramente identificato

5. Il tipo di “riconoscimento” da parte del crowdsourcer è chiaramente definito

6. È un progetto/attività online di tipo partecipativo

7. Utilizza una chiamata aperta di estensione variabile

8. Utilizza internet



Le diverse tipologie di crowdsourcing 

Crowdcasting

Crowdcollaboration

Crowdcontent

Crowdfunding

Crowdopinion



Classificazione delle iniziative di crowdsourcing 



Stabilire l'Obiettivo della Ricerca 

Definire il Pubblico Target 

Identificare Meccanismi di Coinvolgimento Adeguati 

Determinare una Piattaforma Tecnica per Supportare le Attività 

Inventario degli Standard di Qualità dei Dati

Framework



Digital Content Life Cycle model from the National Library of New Zealand



Tipo di attività Descrizione

Attività di correzione e trascrizione Invitare gli utenti a correggere e/o trascrivere risultati di processi di digitalizzazione. 

Contestualizzazione
Aggiungere conoscenze contestuali agli oggetti, ad esempio raccontando storie o scrivendo
articoli/pagine wiki con dati contestuali. 

Completamento della Collezione
Ricerca attiva di ulteriori oggetti da includere in una mostra o collezione 

Classificazione
Raccolta di metadati descrittivi relativi agli oggetti in una collezione. Il social tagging ne è un
esempio noto. 

co-curatela Utilizzare l'ispirazione/competenza di curatori non professionisti per creare mostre

Crowdfunding
Cooperazione collettiva di persone che mettono insieme i loro soldi e altre risorse per
sostenere sforzi avviati da altri.



Distributed Proofreaders

Alcuni esempi



National Library of Australia
2006-2008

Alcuni esempi

Picture Australia
Australian Historic Newspapers



National Library of Australia -  Trove
I voluntrove possono fare:

Alcuni esempi

Creazione di elenchi: gestisci e condividi le tue ricerche

Aggiunta di note: utilizza le annotazioni per arricchire i contenuti di Trove con nuove

informazioni

Aggiunta di tag: aggiungi parole chiave per facilitare la ricerca degli elementi

Correzione del testo: unisciti al nostro esercito di volontari che migliorano la

trascrizione del testo

Aggiunta di categorie di articoli: aggiungi informazioni agli articoli di giornale

Aggiunta di immagini: inserisci le tue foto in Trove
 

https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
https://trove.nla.gov.au/help/become-voluntrove/lists
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National Library of Australia - Trove

Alcuni esempi



Sefaria
A Living Library of Torah Texts Online.

Alcuni esempi



Trascribathon

Alcuni esempi



Micropast

Alcuni esempi



Recogito

Alcuni esempi



Unesco

Alcuni esempi



Transcribus

Alcuni esempi



ArchAIDE (Archaeological Automatic Interpretation and Documentation of cEramics) 

Alcuni esempi

https://readcoop.eu/it/transkribus/

https://readcoop.eu/it/transkribus/


Wikimedia

Alcuni esempi

https://readcoop.eu/it/transkribus/

https://readcoop.eu/it/transkribus/


sistemi di AI Generativa hanno usato
e usano testi e immagini del web 

Crowdsourcing dell’AI ? 
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